[ Avaliacdo da Jornada Flexibilizada 2022 - TAE'S

1de6

| Avaliacao da Jornada Flexibilizada 2022

- TAE'S

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada (CPA-30h), em
atendimento ao artigo 6°, paragrafo 1° da Resolugao n° 042, aprovada pelo Conselho
Superior em 2015, vem solicitar, por meio deste questionario, a avaliagao do publico
usuario aos servigos prestados nos setores que cumprem a Jornada Flexibilizada.

A partir da Resolugao n® 042 aprovada pelo Conselho Superior em 2015, servidores
técnico-administrativos em educacao ficaram autorizados a flexibilizar sua jornada de
trabalho de 40 para 30 horas semanais.

A flexibilizacdo da jornada de trabalho apresenta melhorias no atendimento ao publico,
visto que regulamenta o horario de atendimento dos setores em 12 horas ininterruptas.

Atualmente, seis setores estdo em regime de jornada flexibilizada:

Biblioteca;

Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE);

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Estdgios, monitoria e simulados);
Laboratoério de Quimica;

Nucleo de Tecnologia da Informacgéo (NTI);

Registro Académico (Secretaria).

Neste sentido, para que possamos acompanhar a manutengao e melhoria dos servigos
prestados pelos setores, a CPA-30h solicita a sua participagao.

*Qbrigatorio

1.

2.

E-mail *

Nome: *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1SngVPm3JJcm7KORxsjzEbSCI6...
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3. 1) Qual setor vocé esta lotado? *

Marcar apenas uma oval.

Biblioteca

CAE

Secretaria

Laboratério de Quimica

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Estdgios, monitoria e simulados)

Nucleo de Tecnologia da Informacao

4. 2) A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades *
estdo sendo respeitados?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcilamente

Indiferente

Nao

5. 3) Caso tenha respondido "nao" na questao 2, justifique sua resposta.
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6. 4) Esta havendo colaboracao entre os servidores (jornada de 6he de 8h)no  *
setor para a realizacao das atividades?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcilamente

Indiferente

Nao

7. 5) Caso tenha respondido "nao" na questao 4, justifique sua resposta.

8. 6) Com a flexibilizagao da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado  *
para realizar suas atividades profissionais?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao
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9. 7) Caso tenha respondido "ndo" na questao 6, justifique sua resposta.

10. 8) Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, vocé acredita que *
houve aumento do tempo para capacitacao e consequentemente melhoria
do rendimento no trabalho?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

11. 9) Caso tenha respondido "ndo" na questao 8, justifique sua resposta.
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12. 10) Os atendimentos prestados no setor/coordenacao, apos a *
implementacao da jornada flexibilizada, se mantiveram?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcilamente

Indiferente

Nao

13.  11) Caso tenha respondido "ndo" na questao 10, justifique sua resposta.

14. 12) Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES ? *

Marque todas que se aplicam.

Ampliacao do horario de atendimento ao publico

Reducdo de atestados médicos

Melhoria da qualidade de vida dos servidores

Motivacao para realizar as tarefas

Ambiente de trabalho harmonioso

Melhor disposicao para o trabalho

Maior comprometimento com o trabalho

Satisfagdo com o horario de trabalho

Disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do horério de trabalho
Nenhum

Outro:
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15. 13) Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? *

Marque todas que se aplicam.

Nenhuma
Pouca interagdo com a equipe de trabalhos
Pouca interagdo com servidores de outros setores

Dificuldades de marcar reunides

Outro:

16. 14) Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da

implantacao da flexibilizagado da jornada de trabalho do setor/coordenacao.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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| Avaliacao da Jornada Flexibilizada 2022
- Chefias

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada (CPA-30h), em
atendimento ao artigo 6°, paragrafo 1° da Resolugao n° 042, aprovada pelo Conselho
Superior em 2015, vem solicitar, por meio deste questionario, a avaliagao do publico
usuario nos servigos prestados pelos setores que cumprem a Jornada Flexibilizada.

A partir da Resolugdo n° 042, servidores técnico-administrativos em educagao ficaram
autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais.

Atualmente, seis setores estdo em regime de jornada flexibilizada:

Biblioteca;

Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE);

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Estdgios, monitoria e simulados);
Laboratoério de Quimica;

Nucleo de Tecnologia da Informacgéo (NTI);

Registro Académico (Secretaria).

Neste sentido, para que possamos acompanhar a manutengao e melhoria dos servigos
prestados pelos setores, a CPA-30h solicita a sua participagao.

*Qbrigatorio

1.

2.

E-mail *

Nome: *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1dSGs4arJyGazrr 36pKd8rwMx3b...
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3. 1) Qual setor esta sob sua coordenacao? *

Marque todas que se aplicam.

Biblioteca

Coordenadoria de Assisténcia Estudantil

Registro Académico (Secretaria)

Laboratério de Quimica

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Estdgios, monitoria e simulados)

Nuicleo de Tecnologia da Informacao

4. 2) O processo de negociagao de horarios da jornada flexibilizada atendeuao  *
disposto na Resolugao 042/20157

Marcar apenas uma oval.
Sim
Indiferente

Parcialmente

Nao

5. 3) Caso tenha respondido "nao" na questao 2, justifique sua resposta.
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6. 4) Os horarios da escala estao sendo cumpridos? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcilamente

Indiferente

Nao

7. 5) Caso tenha respondido "nao" na questao 4, justifique sua resposta.

8. 6) Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, as *
atividades/demandas do setor foram atendidas?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao
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9. 7) Caso tenha respondido "ndo" na questao 6, justifique sua resposta.

10. 8) Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, vocé acredita que *
houve aumento do tempo para capacitacao e consequentemente melhoria
do rendimento no trabalho?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

11. 9) Caso tenha respondido "ndo" na questao 8, justifique sua resposta.
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12. 10) Considerando a flexibilizagao da jornada de trabalho, os servidores do *
setor (jornada de 6h e 8h) demonstram colaboragao entre si para a realizagao
das atividades?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcilamente

Indiferente

Nao

13.  11) Caso tenha respondido "ndo" na questao 10, justifique sua resposta.

14. 12) Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao
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15. 13) Caso tenha respondido "nao" na questao 12, justifique sua resposta.

16. 14) A qualidade na prestacao dos servigos se manteve/melhorou, *
considerando a jornada flexibilizada?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

17. 15) Caso tenha respondido "ndo" na questao 14, justifique sua resposta.
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18. 16) Quais os beneficios da jornada flexibilizada? *

Marque todas que se aplicam.

Ampliacao do horario de atendimento ao publico

Motivacado para realizar as tarefas.

Ambiente de trabalho harmonioso

Melhoria na qualidade de vida dos servidores

Melhor disposicao para o trabalho

Maior comprometimento com o trabalho

Satisfagdo com o horario de trabalho

Disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do horério de trabalho
Nenhum

Outro:

19. 17) Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? *

Marque todas que se aplicam.

Dificuldades em marcar reunides

Pouco contato com que faz um determinado horério
Auséncia do servidor sem justificativa

Nao cumprimento do horario estipulado

Nenhum

Outro:

20. 18) Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da
flexibilizacdo da jornada de trabalho no setor.
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Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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| Avaliacao da Jornada Flexibilizada 2022
- Biblioteca - usuarios

Ol4, usuario (a)!

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada (CPA-30h), em
atendimento ao artigo 6°, paragrafo 1° da Resolugao n° 042, aprovada pelo Conselho
Superior em 2015, vem solicitar, por meio deste questionario, a avaliagao do publico
usuario nos servigos prestados pelos setores que cumprem a Jornada Flexibilizada.

A partir da Resolugdo n° 042, servidores técnico-administrativos em educagao ficaram
autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais.

Atualmente, a Biblioteca, setor responsavel por proporcionar aos servidores, discentes e
comunidade em geral, 0 acesso a materiais e informagdes bibliograficas pertinentes aos
conteudos que compdem os cursos e as atividades de ensino, pesquisa e extensao

desenvolvidas no Campus, esta funcionando 12h ininterruptas.

Neste sentido, para que possamos acompanhar a manutengao e melhoria dos servigos
prestados pelo setor, a CPA-30h solicita a sua participagao.

Observacgao!

Atendendo a exigéncia do Oficio da Reitoria 199/2018 torna-se necessaria a identificagao
dos usuarios nas respostas, sendo inclusive restrita aos membros da comissao e liberada
apenas para fins de auditoria interna.

*Qbrigatorio

1. Nome*

2.  E-mail *

1de5 29/06/2022 20:34
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3. 1) Qual a sua categoria de usuario? *

Marcar apenas uma oval.

Aluno(a)
Professor(a)
TAE

Publico externo (pessoas que usufruem direta ou indiretamente dos servigos
prestados pelo IFSULDEMINA - Campus Pouso Alegre)

4. 2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico- *
administrativos, o setor deve atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,
sem interrupc¢ao, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo
e apos o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servicos/demandas/informacodes prestados no IFSULDEMINAS?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 6
Parcialmente Pular para a pergunta 6
Indiferente Pular para a pergunta 6

Nao Pular para a pergunta 5

Secao 2

5. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, justifique sua resposta.

Secao 3
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6. 3) O horario de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como,  *
por exemplo, porta de entrada e site?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

7. 4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto ~ *
para atendimento ao publico?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 8
Indiferente Pular para a pergunta 9

Nao Pular para a pergunta 9

Secao 4

8. Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, havia justificativa para o *
fechamento do setor?

Marcar apenas uma oval.

Secao 5

3de 5 29/06/2022 20:34



[ Avaliacdo da Jornada Flexibilizada 2022 - Biblioteca - usuarios https://docs.google.com/forms/u/1/d/1CecijWAhbc5ZjrqDEdIn4d9k7Pn...

9. 5) O horério de atendimento da biblioteca, de segunda a sexta-feira, das 8n20 *
as 22h, tem atendido suas necessidades?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 11
Nao Pular para a pergunta 10

Indiferente Pular para a pergunta 11

Secao 6

10. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, qual horario atenderia suas *
necessidades?

Marcar apenas uma oval.

7h as 21h
7h as 22h
7h as 22h30

Outro:

Secao 7

11.  6) Caso julgue necessario, apresente informagodes adicionais sobre o
atendimento da biblioteca.
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Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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| Avaliacao da Jornada Flexibilizada 2022
CAE - usuarios

Ol4, usuario (a)!

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada (CPA-30h), em
atendimento ao artigo 6°, paragrafo 1° da Resolugao n° 042, aprovada pelo Conselho
Superior em 2015, vem solicitar, por meio deste questionario, a avaliagao do publico
usuario nos servigos prestados pelos setores que cumprem a Jornada Flexibilizada.

A partir da Resolugdo n° 042, servidores técnico-administrativos em educagao ficaram
autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais.

Atualmente, a Coordenagao de Assisténcia Estudantil (CAE), setor diretamente ligado ao
aluno, que procura oferecer apoio necessario ao seu bem-estar, desempenho para o
sucesso escolar e permanéncia no IFULDEMINAS, esta funcionando 12h ininterruptas.

Neste sentido, para que possamos acompanhar a manutengao e melhoria dos servigos
prestados pelo setor, a CPA-30h solicita a sua participagao.

Observacgao!

Atendendo a exigéncia do Oficio da Reitoria 199/2018 torna-se necessaria a identificagao
dos usuarios nas respostas, sendo inclusive restrita aos membros da comissao e liberada
apenas para fins de auditoria interna.

*Qbrigatorio

1.

2.

Nome *

E-mail *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1hRsrlIkLOSalwmSFM-N_JLKS5-9...
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3. 1) Qual a sua categoria de usuario? *

Marcar apenas uma oval.

Aluno(a)
Professor(a)
TAE

Publico externo (pessoas que usufruem direta ou indiretamente dos servigos
prestados pelo IFSULDEMINA - Campus Pouso Alegre)

4. 2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico- *
administrativos, o setor deve atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,
sem interrupc¢ao, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo
e apos o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servicos/demandas/informacodes prestados no IFSULDEMINAS?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 6
Parcialmente Pular para a pergunta 6
Indiferente Pular para a pergunta 6

Nao Pular para a pergunta 5

Secao 2

5. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, justifique sua resposta.

Secao 3
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6. 3) O horario de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como,  *
por exemplo, porta de entrada e site?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

7. 4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto ~ *
para atendimento ao publico?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 8
Indiferente Pular para a pergunta 9

Nao Pular para a pergunta 9

Secao 4

8. Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, havia justificativa para o *
fechamento do setor?

Marcar apenas uma oval.

Secao 5
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9. 5) O horério de atendimento da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil *
(CAE), de segunda a sexta, das 7h as 21h, tem atendido suas necessidades?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 11
Nao Pular para a pergunta 10

Indiferente Pular para a pergunta 11

Secao 6

10. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, qual horario atenderia suas *
necessidades?

Marcar apenas uma oval.

7h as 22h
7h as 22h30

Outro:

Secao 7

11.  6) Caso julgue necessario, apresente informagodes adicionais sobre o
atendimento do setor.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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| Avaliacao da Jornada Flexibilizada 2022
- Secretaria - usuarios

Ol4, usuario (a)!

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada (CPA-30h), em
atendimento ao artigo 6°, paragrafo 1° da Resolugao n° 042, aprovada pelo Conselho
Superior em 2015, vem solicitar, por meio deste questionario, a avaliagao do publico
usuario nos servigos prestados pelos setores que cumprem a Jornada Flexibilizada.

A partir da Resolugdo n° 042, servidores técnico-administrativos em educagao ficaram
autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais.

Atualmente, a Secretaria, setor responsavel pelas informacdes referentes a vida escolar
dos discentes e expedicdo de documentos: declaragdes, certificados, histéricos,
diplomas, entre outras atividades, esta funcionando 12h ininterruptas.

Neste sentido, para que possamos acompanhar a manutengao e melhoria dos servigos
prestados pelo setor, a CPA-30h solicita a sua participagao.

Observacgao!

Atendendo a exigéncia do Oficio da Reitoria 199/2018 torna-se necessaria a identificagao
dos usuarios nas respostas, sendo inclusive restrita aos membros da comissao e liberada
apenas para fins de auditoria interna.

*Qbrigatorio

1.

2.

Nome *

E-mail *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1vwD8pPvAntR-a94kXcjp8JSrwO...
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3. 1) Qual a sua categoria de usuario? *

Marcar apenas uma oval.

Aluno(a)
Professor(a)
TAE

Publico externo (pessoas que usufruem direta ou indiretamente dos servigos
prestados pelo IFSULDEMINA - Campus Pouso Alegre)

4. 2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico- *
administrativos, o setor deve atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,
sem interrupc¢ao, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo
e apos o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servicos/demandas/informacodes prestados no IFSULDEMINAS?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 6
Parcialmente Pular para a pergunta 6
Indiferente Pular para a pergunta 6

Nao Pular para a pergunta 5

Secao 2

5. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, justifique sua resposta.

Secao 3
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6. 3) O horario de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como,  *
por exemplo, porta de entrada e site?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

7. 4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto ~ *
para atendimento ao publico?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 8
Indiferente Pular para a pergunta 9

Nao Pular para a pergunta 9

Secao 4

8. Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, havia justificativa para o *
fechamento do setor?

Marcar apenas uma oval.

Secao 5
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9. 5) O horério de atendimento da Secretaria, de segunda a sexta, das 7h as 21h, *
tem atendido suas necessidades?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 11
Nao Pular para a pergunta 10

Indiferente Pular para a pergunta 11

Secao 6

10. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, qual horario atenderia suas *
necessidades?

Marcar apenas uma oval.

7h as 22h
7h as 22h30

Outro:

Secao 9

11.  6) Caso julgue necessario, apresente informagodes adicionais sobre o
atendimento do setor.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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[ Avaliagdo da Jornada Flexibilizada 2022 - Laboratério de quimica - usu...

1de5

| Avaliacao da Jornada Flexibilizada 2022
- Laboratorio de quimica - usuarios

Ol4, usuario (a)!

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada (CPA-30h), em
atendimento ao artigo 6°, paragrafo 1° da Resolugao n° 042, aprovada pelo Conselho
Superior em 2015, vem solicitar, por meio deste questionario, a avaliagao do publico
usuario nos servigos prestados pelos setores que cumprem a Jornada Flexibilizada.

A partir da Resolugdo n° 042, servidores técnico-administrativos em educagao ficaram
autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais.

Atualmente, o Laboratdério de quimica, setor responsavel pelas aulas teoricas, projetos de
pesquisas e ensino, esta funcionando 12h ininterruptas.

Neste sentido, para que possamos acompanhar a manutengao e melhoria dos servigos
prestados pelo setor, a CPA-30h solicita a sua participagao.

Observacgao!

Atendendo a exigéncia do Oficio da Reitoria 199/2018 torna-se necessaria a identificagao
dos usuarios nas respostas, sendo inclusive restrita aos membros da comissao e liberada
apenas para fins de auditoria interna.

*Qbrigatorio

1.

2.

Nome *

E-mail *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1W1YqZKLMqGy9Zqx9XDUcV...
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[ Avaliagdo da Jornada Flexibilizada 2022 - Laboratério de quimica - usu... https://docs.google.com/forms/u/1/d/1W1YqZKLMqGy9Zqx9XDUcV...

3. 1) Qual a sua categoria de usuario? *

Marcar apenas uma oval.

Aluno(a)
Professor(a)
TAE

Publico externo (pessoas que usufruem direta ou indiretamente dos servigos
prestados pelo IFSULDEMINA - Campus Pouso Alegre)

4. 2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico- *
administrativos, o setor deve atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,
sem interrupc¢ao, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo
e apos o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servicos/demandas/informacodes prestados no IFSULDEMINAS?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 6
Parcialmente Pular para a pergunta 6
Indiferente Pular para a pergunta 6

Nao Pular para a pergunta 5

Secao 2

5. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, justifique sua resposta.

Secao 3
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6. 3) O horario de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como,  *
por exemplo, porta de entrada e site?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

7. 4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto ~ *
para atendimento ao publico?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 8
Indiferente Pular para a pergunta 9

Nao Pular para a pergunta 9

Secao 4

8. Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, havia justificativa para o *
fechamento do setor?

Marcar apenas uma oval.

Secao 5

3de 5 29/06/2022 20:33



[ Avaliagdo da Jornada Flexibilizada 2022 - Laboratério de quimica - usu... https://docs.google.com/forms/u/1/d/1W1YqZKLMqGy9Zqx9XDUcV...

9. 5) O horério de atendimento dos laboratorios de quimica, das 07h as 22h30  *
(durante as aulas praticas) e das 7h as 19h (sem aulas praticas), tem atendido
suas necessidades?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 11
Nao Pular para a pergunta 10

Indiferente Pular para a pergunta 11

Secao 6

10. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, qual horario atenderia suas *
necessidades?

Marcar apenas uma oval.

7h as 21h (de segunda a sexta, independente de aulas praticas)
7h as 22h (de segunda a sexta, independente de aulas praticas)

7h as 22h30 (de segunda a sexta, independente de aulas praticas)

Secao 7

11.  6) Caso julgue necessario, apresente informagodes adicionais sobre o
atendimento do setor.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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[ Avaliacdo da Jornada Flexibilizada 2022 - DDE - usudrios

1de5

| Avaliacao da Jornada Flexibilizada 2022
- DDE - usuarios

Ol4, usuario (a)!

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada (CPA-30h), em
atendimento ao artigo 6°, paragrafo 1° da Resolugao n° 042, aprovada pelo Conselho
Superior em 2015, vem solicitar, por meio deste questionario, a avaliagao do publico
usuario nos servigos prestados pelos setores que cumprem a Jornada Flexibilizada.

A partir da Resolugdo n° 042, servidores técnico-administrativos em educagao ficaram
autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais.

Atualmente, a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao, setor responsavel pelos estagios,
monitoria, orientacao de bolsistas/estagiarios, programa de auxilio digital / estudantes
mediadores, contrato de seguro dos alunos, certificados de eventos, projetos, pesquisa e
extensdo, entre outras atividades, estd funcionando 12h ininterruptas.

Neste sentido, para que possamos acompanhar a manutengao e melhoria dos servigos
prestados pelo setor, a CPA-30h solicita a sua participagao.

Observacgao!

Atendendo a exigéncia do Oficio da Reitoria 199/2018 torna-se necessaria a identificagao
dos usuarios nas respostas, sendo inclusive restrita aos membros da comissao e liberada
apenas para fins de auditoria interna.

*Qbrigatorio

1.

2.

Nome *

E-mail *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ih0eUUDPLEj9tnUA_qDuVvU...
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3. 1) Qual a sua categoria de usuario? *

Marcar apenas uma oval.

Aluno(a)
Professor(a)
TAE

Publico externo (pessoas que usufruem direta ou indiretamente dos servigos
prestados pelo IFSULDEMINA - Campus Pouso Alegre)

4. 2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico- *
administrativos, o setor deve atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,
sem interrupc¢ao, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo
e apos o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servicos/demandas/informacodes prestados no IFSULDEMINAS?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 6
Parcialmente Pular para a pergunta 6
Indiferente Pular para a pergunta 6

Nao Pular para a pergunta 5

Secao 2

5. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, justifique sua resposta.

Secao 3
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[ Avaliagdo da Jornada Flexibilizada 2022 - DDE - usuarios https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ih0eUUDPLEj9tnUA_qDuVvU...

6. 3) O horario de atendimento do setor, esta divulgado em local visivel, como,  *
por exemplo, porta de entrada e site?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

7. 4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto ~ *
para atendimento ao publico?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 8
Indiferente Pular para a pergunta 9

Nao Pular para a pergunta 9

Secao 4

8. Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, havia justificativa para o *
fechamento do setor?

Marcar apenas uma oval.

Secao 5
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9. 5) O horério de atendimento da Diretoria de Desenvolvimento Educacional *
(DDE), de segunda a sexta, das 7h as 21h, tem atendido suas necessidades?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 11
Nao Pular para a pergunta 10

Indiferente Pular para a pergunta 11

Secao 6

10. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, qual horario atenderia suas *
necessidades?

Marcar apenas uma oval.

7h as 22h
7h as 22h30

Outro:

Secao 7

11.  6) Caso julgue necessario, apresente informagodes adicionais sobre o
atendimento do setor.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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[ Avaliacdo da Jornada Flexibilizada 2022 - NTI - usuarios

1de5

| Avaliacao da Jornada Flexibilizada 2022
- NTI - usuarios

Ol4, usuario (a)!

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada (CPA-30h), em
atendimento ao artigo 6°, paragrafo 1° da Resolugao n° 042, aprovada pelo Conselho
Superior em 2015, vem solicitar, por meio deste questionario, a avaliagao do publico
usuario nos servigos prestados pelos setores que cumprem a Jornada Flexibilizada.

A partir da Resolugdo n° 042, servidores técnico-administrativos em educagao ficaram
autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais.

Atualmente, Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI), setor responsdvel pelo suporte na
area de tecnologia da informacgao, como, por exemplo, assisténcia técnica na area de
hardware e software; manutencao e suporte a rede computacional interna sob os aspectos
fisicos e légicos; criacdo de e-mail institucional, cadastro de senhas wi-fi, esta
funcionando 12h ininterruptas.

Neste sentido, para que possamos acompanhar a manutengao e melhoria dos servigos
prestados pelo setor, a CPA-30h solicita a sua participagao.

Observacgao!

Atendendo a exigéncia do Oficio da Reitoria 199/2018 torna-se necessaria a identificagao
dos usuarios nas respostas, sendo inclusive restrita aos membros da comissao e liberada
apenas para fins de auditoria interna.

*Qbrigatorio

1.

2.

Nome *

E-mail *

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1Zb8jT6yTpl k-uQ9ej-zMhyGR...
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[ Avaliagdo da Jornada Flexibilizada 2022 - NTI - usuarios https://docs.google.com/forms/u/1/d/1Zb8jT6yTpl k-uQ9ej-zMhyGR...

3. 1) Qual a sua categoria de usuario? *

Marcar apenas uma oval.

Aluno(a)
Professor(a)
TAE

Publico externo (pessoas que usufruem direta ou indiretamente dos servigos
prestados pelo IFSULDEMINA - Campus Pouso Alegre)

4. 2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico- *
administrativos, o setor deve atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,
sem interrupc¢ao, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo
e apos o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servicos/demandas/informacodes prestados no IFSULDEMINAS?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 6
Parcialmente Pular para a pergunta 6
Indiferente Pular para a pergunta 6

Nao Pular para a pergunta 5

Secao 2

5. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, justifique sua resposta.

Secao 3
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6. 3) O horario de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como,  *
por exemplo, porta de entrada e site?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Indiferente

Nao

7. 4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto ~ *
para atendimento ao publico?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 8
Indiferente Pular para a pergunta 9

Nao Pular para a pergunta 9

Secao 4

8. Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, havia justificativa para o *
fechamento do setor?

Marcar apenas uma oval.

Secao 5
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9. 5) O horério de atendimento do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), de *
segunda a quinta, das 7h as 21h30 e sexta, das 7h as 19h, tem atendido suas
necessidades?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 11
Nao Pular para a pergunta 10

Indiferente Pular para a pergunta 11

Secao 6
10. Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, qual horario atenderia suas *

necessidades?

Marcar apenas uma oval.

7h as 21h (de segunda a sexta)
7h as 22h (de segunda a sexta)
7h as 19h (de segunda a sexta)

Outro:

Secao 9

11.  6) Caso julgue necessario, apresente informagodes adicionais sobre o
atendimento do setor.
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Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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