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1 INTRODUCAO

A partir da Resolugdo n° 042, aprovada pelo Conselho Superior em 2015, os
servidores técnico-administrativos em educacdo (TAEs) ficaram autorizados a
flexibilizar sua jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais. A flexibilizagcao
tem como objetivo a ampliagdo do horario de atendimento ao publico, funcionando
os setores por, no minimo, 12h ininterruptas. Atualmente, seis setores e 21

servidores estdo em Jornada Flexibilizada:

Setores Numero de servidores

Biblioteca 03
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil 06
(CAE)

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extens&o 04
Laboratério de Quimica 02
Nucleo de Tecnologia da Informac&o (NTI) 03
Registro Académico (Secretaria) 03
Total 21

Neste sentido, a Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada
Flexibilizada (CPA-30h), responsavel pelo acompanhamento dos setores em jornada
flexibilizada e em atendimento ao artigo 6°, paragrafo 3° da Resolugdo n° 042, vem
apresentar ao dirigente local, servidores e usuarios o | Relatorio de avaliagdo da
Jornada Flexibilizada de 2022.



2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para avaliar a jornada flexibilizada foi a aplicagdo de
trés modelos de questionarios on-line, com perguntas qualiquantitativas, nos
segmentos TAEs, usuarios e chefias.

Os questionarios ficaram disponiveis na pagina do campus, no periodo de 23
de maio a 03 de junho de 2022 e, para ampliar a participagédo de toda a comunidade
académica, foram feitas as seguintes agdes:

- envio de e-mails para mais de 1300 alunos e servidores;

- divulgacdo na pagina do Campus, redes sociais da biblioteca
(Facebook e Instagram) e;

- distribuicdo de 130 informativos com links e QR Code.

A participacdo dos segmentos nao era obrigatoria, porém, na categoria
usuarios foi exigida a identificagdo dos participantes, conforme Oficio da Reitoria
199/2018. O sigilo dos usuarios ficou sob a responsabilidade do Nucleo de
Tecnologia da Informagdo (NTIC) do Campus Pouso Alegre. Ao todo, foram
respondidos 137 questionarios, sendo: 120 usuarios (servidores e alunos), quatro
chefias e 13 TAEs.



3 AVALIACAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS (TAEs)

A participagdo dos TAEs buscou compreender os aspectos da qualidade de
vida no trabalho e motivagao para realizar as tarefas.

Atualmente, a qualidade de vida no trabalho passa a ser compreendida como
uma forma de gestdo avancada, na qual o servidor deve ser estimulado a
capacitagao e qualificagao profissional, aos cuidados com a saude e tempo para o
lazer. A motivagao torna o ambiente de trabalho melhor e dessa forma a prestacéo
dos servigos torna-se mais eficiente e bem-sucedida.

O questionario aplicado aos TAEs apresentava oito questdes fechadas e uma
aberta. Conforme grafico 1, dos 21 servidores em jornada flexibilizada, apenas 13

responderam ao questionario.

Grafico 1 — Qual setor vocé esta lotado?

1) Qual setor vocé esta lotado?
13 respostas

@ Biblioteca
® CAE
Secretaria

@ Laboratério de Quimica
@ Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (Estagios, monitoria e

simulados)
@ Nucleo de Tecnologia da Informagéo

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 - Campus Pouso Alegre



Gréfico 2 — Qualidade e prazos na realizagao das atividades

2) A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estao sendo
respeitados?

13 respostas

® Sim

@ Parcilamente
@ Indiferente
® Nao

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 - Campus Pouso Alegre.

Conforme o grafico 2, todos os TAEs disseram que a qualidade e os prazos

estdo sendo mantidos para a execugdo das atividades.

Gréfico 3 - Colaboragao entre os servidores do setor para realizar as atividades

4) Esta havendo colaboracao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a realizagcdo
das atividades?
13 respostas

® Sim

@ Parcilamente
©® Indiferente
® Nzo

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 - Campus Pouso Alegre



De acordo com o grafico 3, todos os TAEs disseram que existe cooperagéo
entre os colegas que cumprem jornada de 6h ou 8h, para a realizagdo das

atividades.

Grafico 4 — Motivagéo para realizar as atividades profissionais

6) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar suas

atividades profissionais?
13 respostas

® sim
@ Parcialmente
® Indiferente

m ® Nao

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 - Campus Pouso Alegre

Segundo o grafico 4, 92,3% dos TAEs estdo mais motivados para realizar as

atividades profissionais e 7,7% se mantiveram indiferentes.

Gréfico 5 — Capacitagdo e melhoria do rendimento no trabalho

8) Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento do

tempo para capacitacao e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?
13 respostas

® Sim
@ Parcialmente
@ Indiferente

m ® Nao




Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

Conforme grafico 5, 92,3% dos TAEs acreditaram que houve aumento do

tempo para capacitagdo e melhoria do rendimento no trabalho e 7,7% responderam

parcialmente.

Grafico 6 — Garantia dos atendimentos prestados com a jornada flexibilizada

10) Os atendimentos prestados no setor/coordenacgao, apos a implementagao da jornada

flexibilizada, se mantiveram?
13 respostas

® Sim

@ Parcilamente
Indiferente

® Nao

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 6, todos os TAEs disseram que os atendimentos

prestados aos usuarios foram mantidos com a implantagao da jornada flexibilizada.

Grafico 7 — Beneficios da Jornada Flexibilizada para os TAEs

12) Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES ?
13 respostas

Ampliagao do horéario de atendi...
Redugao de atestados médicos

13 (100%)

10 (76,9%)

Melhoria da qualidade de vida... 10(76,9%)
Motivagdo para realizar as tar... 9 (69,2%)

Ambiente de trabalho harmonio... 10(76,9%)

Melhor disposicédo para o traba... 10 (76,9%)

Maior comprometimento com o...
Satisfagdo com o horario de fr...

6 (46,2%)
11 (84,6%)

Pisponibilidade para resolver a... 13 (100%)
Nenhum -0 (0%)
Me vejo motivada e compromet... 1(7,7%)
0 5 10 15

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre



Gréfico 8 — Desvantagens da Jornada Flexibilizada para os TAES

13) Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES?
13 respostas

Nenhuma 9 (69,2%)

Pouca interagdo com a equipe de
trabalhos

Pouca interagdo com sernvidores
de outros setores

Dificuldades de marcar reuniées

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 7, € unénime entre os TAEs que a ampliagéo do
horario de atendimento e a disponibilidade para resolver assuntos particulares foi
uma das vantagens da jornada flexibilizada; 76,9% consideram a redugdo de
atestados médicos, melhoria da qualidade de vida, ambiente de trabalho harmonioso
e melhor disposigao para o trabalho; 69,2% estdo motivados para realizar as tarefas;
46,2% disseram ter maior comprometido com o trabalho; 84,6% ficaram satisfeitos
com o horario de trabalho e 7,7% justificou que, independente da jornada de
trabalho exercida, a motivagdo e o comprometimento faz parte de suas atividades.

Em relacdo as desvantagens, conforme grafico 8, 69,2% nao observa
nenhuma desvantagem da jornada flexibilizada e 30,8% disseram que ha dificuldade
de marcar reunides.

Por fim, alguns TAEs registraram suas consideragbes sobre a jornada

flexibilizada:

- A jornada flexibilizada no IFSULDEMINAS foi um grande ganho para o
publico usuario que passou a ter atendimento ininterrupto e para os
servidores que agora contam com uma maior qualidade de vida.

- Importante ressaltar que o setor da CAE é gde e abrange diversas salas
paralelas que ndo somente a sala maior que muitos identificam ser somente
a CAE. Muitas vezes o Servico Social e a sala da Psicologia ndo sao
consideradas pelo publico de alunos e professores como parte integrante da
CAE, o que na verdade o sdo. Sendo assim, o setor se mantém aberto em
funcionamento 14 horas ininterruptas.



