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Reforcamos que, devido as convocagdes, o setor tera o horario de
funcionamento alterado e alguns procedimentos deverao ser cumpridos:

a) os servidores em jornada flexibilizada deverdo retornar a jornada para
8h;

b) os servidores e chefias deverdo solicitar a gestdo de pessoas a
alteracdo do expediente no SUAP para 8h;

c) os e-mails deverdo ser encaminhados a comunidade académica
informando sobre a alteragao do horario do setor;

d) as justificativas para o fechamento dos setores deverdo ser afixadas

nas portas de entrada.

pouco contato com quem faz um determinado horario. Esta situagdo sera
sempre frequente devido a ampliagdo do horario de atendimento. Neste
sentido, orientamos que haja revezamento da escala de trabalho entre os

servidores.



18

5 AVALIAGCAO DOS USUARIOS

A participagdo dos usuarios teve por objetivo verificar se os horarios de
funcionamento dos setores, de no minimo 12h ininterruptas, estdo sendo cumpridos.
Neste sentido, participaram da pesquisa 120 usuarios, sendo alunos, professores e

TAEs, que avaliaram somente os setores por eles utilizados.

5.1 Biblioteca

A Dbiblioteca é o setor responsavel por proporcionar aos servidores, discentes
e comunidade em geral, o acesso aos materiais e informagdes bibliograficas

pertinentes aos conteudos programaticos dos cursos.

Grafico 18 - Categoria de usuarios

1) Qual a sua categoria de usuario?
0/ 37 respostas corretas

Aluno(a) 27

Professor(a)

TAE

Publico externo (pessoas que
usufruem direta ou indiretamente
dos servigos prestados pelo IF...

0 10 20 30

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

Conforme grafico 18, a biblioteca foi avaliada por 37 usuarios, sendo 73%

alunos, 13,5% professores e servidores.



19

Gréfico 19 - Facilidade de acesso aos servigos com a ampliagdo do horario de

atendimento

2) Com a flexibilizagao da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, o setor

deve atender num periodo minimo de 12 (doze) ...mandas/informagdes prestados no IFSULDEMINAS?
0/ 37 respostas corretas

Sim 35 (94,6

Parcialmente 1(2,7

Indiferente —1 (2,7

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 19, 94,6% dos usuarios disseram que a ampliagédo
do horario de atendimento facilita o acesso aos servigos prestados pela biblioteca,
2,7% disseram que o horario atende parcialmente e outros 2,7% sao indiferentes ao

horario de atendimento.

Gréfico 20 - Divulgagéo do horario de atendimento do setor

3) O horario de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como, por exemplo, porta de

entrada e site?
37 respostas

® Sim

@ Parciaimente
Indiferente

® Nao

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre.
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Em relacdo a divulgagdo do horario de atendimento, conforme grafico 20,
94,6% disseram que o horario esta em local visivel e 5,4% alegaram parcialmente

visivel.

Grafico 21 - Funcionamento do setor no horério previsto para atendimento ao

publico.

4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto para atendimento ao

publico?

37 respostas
® Sim
@ |ndiferente
® Nao

Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, havia justificativa para o fechamento do setor?
3 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 21, 91,9% dos usuarios encontraram a biblioteca
aberta no horario de atendimento e 8,1% encontraram o setor fechado. No entanto,
para quem encontrou o setor fechado, 66,7% disseram que n&o havia justificativa

para o fechamento e 33,3% informaram que havia justificativa.
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Grafico 22 - Atendimento das demandas dos usuarios no horario de funcionamento

5) O horario de atendimento da biblioteca, de segunda a sexta-feira, das 8h20 as 22h, tem

atendido suas necessidades?
37 respostas

® Sim
® Nao
@ Indiferente

Caso tenha respondido "ndo" na questdo anterior, qual horario atenderia suas necessidades?
2 respostas

@ 7has 21h
@ 7has22h
® 7h as 22h30

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 22, o horario de atendimento das 8h30 as 22h tem
atendido a 91,9% dos usuarios, 5,4% disseram que ndo atende e 2,7% foram
indiferentes. Porém, para atender as suas demandas, os usuarios informaram os
seguintes horarios de funcionamento, sendo: das 7h as 21h e das 7h as 22h30.

Por fim, os usuarios registraram suas consideragdes sobre o atendimento da
biblioteca:

- “o funcionamento do setor poderia ser até o intervalo noturno”;
- “6timo atendimento da biblioteca.”;

- “hoje, a biblioteca inicia seu expediente as 8h30, conforme horario afixado na porta
do setor.”
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5.1.1 Consideracdes sobre a avaliagdao da Biblioteca

De maneira geral, a biblioteca tem atendido satisfatoriamente o que
estabelece a Resolugao 42/2015. No entanto, 8,1% dos usuarios apontaram que em
determinados momentos ndo houve a justificativa para o fechamento do setor. Neste
sentido, reforgamos, a chefia e aos servidores, que qualquer alteracdo do horario de
atendimento seja comunicada aos usuarios com antecedéncia minima de 24h e
amplamente divulgada nas redes sociais, site do campus, e-mails e afixagdo de
avisos no balcdo e porta de entrada do setor. No que se refere ao horario de
funcionamento e, de acordo com os resultados da pesquisa, o horario das 7h as 21h
ou das 7h as 22h30, é a melhor opgdo para o atendimento das necessidades dos
usuarios. Neste sentido, solicitamos que a chefia e a gestdo do campus definam

sobre o horario de atendimento da biblioteca.
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5.2 Coordenadoria de Assisténcia ao Educando (CAE)

A Coordenagdo de Assisténcia Estudantil (CAE) estd diretamente ligada ao
aluno, proporcionando apoio necessario ao seu bem-estar, desempenho para o

sucesso escolar e permanéncia no IFSULDEMINAS.

Grafico 23 - Categoria de usuarios

1) Qual a sua categoria de usuario?
0/ 28 respostas corretas

Aluno(a) -

Professor(a) 4 (14

TAE

Publico externo (pessoas que
usufruem direta ou indiretamente
dos servigos prestados pelo IF...

0 5 10 15 20

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

Segundo o grafico 23, a CAE foi avaliada por 28 usuarios, sendo: 67,9%

alunos, 17,9% TAEs e 14,3% professores.
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Gréfico 24 — Facilidade de acesso aos servigos com a ampliagao do horario de

atendimento

2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, o setor

deve atender num periodo minimo de 12 (doze) ...mandas/informagdes prestados no IFSULDEMINAS?
0/ 28 respostas corretas

Sim 22 (78.6

Parcialmente

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 24, 78,6% dos usuarios responderam que a
ampliagcdo do horario de atendimento facilita o acesso aos servigos, 10,7% foram
indiferentes, 3,6% manifestaram-se parcialmente e 7,1% responderam que o

horario ndo facilita o acesso as demandas, conforme justificativas:

- “encontrei o setor em diversos momentos fechado no periodo noturno.”;

- “periodo da noite tem dia que chegamos e esta fechado.”
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Gréfico 25 — Divulgagao do horario de atendimento do setor em local visivel.

3) O horério de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como, por exemplo, porta de

entrada e site?
28 respostas

® sim
@ Parciaimente
©® Indiferente

® Nao

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

Segundo o grafico 25, 67,9% dos usudrios disseram que o horario de
funcionamento esta divulgado em local visivel, 10,7% disseram que esta
parcialmente divulgado,10,7% foram indiferentes e outros 10,7% disseram que n&o

esta divulgado em local visivel.
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Grafico 26 — Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao

publico

4) Em algum momento, vocé encentrou o setor fechado no horério previste para atendimento ao
publica?
28 respostas

® sim
® Indiferante
® Nio

Caszo tenha respondido "sim" na questo anterior, havia justificativa para o fechamento do setor?
8 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 26, 64,3% dos usuarios encontraram o setor aberto
no horario informado e 28,6% encontraram o setor fechado. No entanto, para quem

encontrou o setor fechado, 75% disseram que nao havia justificativa do fechamento
e 25% informaram que havia justificativa.
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Grafico 27 - Atendimento das demandas dos usuarios no horario de funcionamento

5) O horario de atendimento da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), de segunda a

sexta, das 7h as 21h, tem atendido suas necessidades?
28 respostas

® sim
@ Nao
® Indiferente

Caso tenha respondido "nao" na questao anterior, qual horario atenderia suas necessidades?
4 respostas

® 7has22h
@ 7has 22h30

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 27, o horario de atendimento das 7h as 21h tem
atendido 82,1% dos usuarios, 14,3% disseram ndo atender e 3,6% foram
indiferentes ao horario. Porém, os usuarios informaram duas opg¢des de horarios que
atenderem as suas demandas, sendo: das 7h as 22h e das 7h as 22h30.

Por fim, os usuarios registraram suas consideragdes sobre o atendimento da
CAE:

- “A CAE permanece 14h em atendimento ininterrupto, sendo importante salientar
que Psicdlogas e Assistente Social também fazem parte do setor. O setor ndo se
resume a sala maior de entrada.”

- “Falta de informacbes concretas, muitas vezes ao chegar no IF. por volta de 18:40 o
local ja estava fechado impedindo a utilizagdo para sanar duvidas.”
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- “Nos dultimos tempos, frequentemente o setor, sobretudo a porta principal,
encontrava-se fechada e, em grande parte das vezes, ndo havia afixado nenhum
informativo sobre o motivo do setor encontrar-se fechado, tal como é feito na
biblioteca, por exemplo. Além disso, frequentemente encontra-se um aviso indicando
para que o discente se desloque as salas da psicologia e assisténcia social para
atendimento do setor, contudo essas salas encontram-se, também, frequentemente
fechadas, o que se justifica pela demanda interna, que sao inviabilizadas com a porta
aberta. Vejo, hoje, uma CAE muito diferente do que era antes do periodo pandémico.
Os alunos frequentemente encontram-se matando aulas, muits vezes deixando de
assistir a todos os encontros do dia, e aparentemente nada acontece com eles. Outro
exemplo notavel se relaciona com o fato de alunos pertencentes ao Ensino Médio,
nao sei se sdo menores de idade, ausentarem-se do campus e fazer uso de cigarros
nos arredores do instituto. Vejo que o setor precisa de mais apoio, necessitando de
mais servidores ali, ou, talvez, que sejam criadas regras para fortalecer o trabalho do
setor sem necessidade da realocar servidores.”

- “A CAE é composta por varios profissionais e engloba outras salas , todos precisam
ter essa visao e conhecimento.”

5.2.1 Consideracdes sobre a avaliagdo da CAE

De acordo com a analise da avaliagao dos usuarios, percebemos que existem
situagdes que a chefia precisa analisar, entre elas: a melhoria da satisfagdo dos
usuarios e o cuprimento do art. 3° da resolugdo: “O atendimento ao publico usuario
devera ser ininterrupto, ndo sendo permitido fechamento para servigcos internos,
exceto em periodos especiais, desde que previstos no calendario académico e
divulgados amplamente a comunidade.” Neste sentido, reforcamos, a chefia e aos
servidores, que qualquer alteracdo do horario de atendimento seja comunicada com
antecedéncia minima de 24h e amplamente divulgada nas redes sociais, site do
campus, e-mails e afixagdo de avisos no balcdo e porta de entrada do setor. Em
relagdo a informacdo de que a CAE contempla outros espagos de atendimento,
orientamos que esta informagado esteja em local visivel, de maneira que o usuario
tenha conhecimento e percepgdo de que o setor continua em atendimento, mesmo
que a sala principal esteja fechada.

No que se refere ao horario de atendimento e, de acordo com os resultados
da pesquisa, o horario das 7h as 22h ou das 7h as 22h30, € a melhor opgao para o
atendimento das necessidades dos usuarios. Neste sentido, solicitamos que a chefia
e a gestdo do campus definam se o horario do setor continuara das 7h as 21h ou

atendera as necessidades dos usuarios.
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5.3 Secretaria

O Setor de Registros Académicos, conhecido também como secretaria, &
responsavel pelas informacdes referentes a vida escolar dos discentes e expedigao
de documentos: declaragbes, certificados, histéricos, diplomas, entre outras

atividades.

Grafico 28 - Categoria dos usuarios

1) Qual a sua categoria de usuario?
0/ 15 respostas corretas

Aluno(a)

Professor(a)

TAE

Publico externo (pessoas que
usufruem direta ou indiretamente
dos servigos prestados pelo IF...

0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

Conforme grafico 28, a secretaria foi avaliada por 15 usuarios, sendo: 66,7%

alunos, 20% TAEs e 13,3% professores.
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Grafico 29 - Facilidade de acesso aos servicos com a ampliagdo do horario de

atendimento

2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, o setor

deve atender num periodo minimo de 12 (doze) ...mandas/informagdes prestados no IFSULDEMINAS?
0/ 15 respostas corretas

Sim 15 (100%)

Parcialmente [—0 (0%)

Indiferente 0 (0%)

Nao [0 (0%)

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

Conforme grafico 29, 100% dos usudrios disseram que a ampliacdo do

horario de atendimento facilita 0 acesso aos servigos prestados pela secretaria.

Grafico 30 - Divulgagao do horario de atendimento em local visivel.

3) O horério de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como, por exemplo, porta de

entrada e site?
15 respostas

® sim
@ Parciaimente
Indiferente

. ® Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre
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Segundo o gréafico 30, 86,7% dos usudarios apontaram que o horario de
funcionamento esta divulgado em local visivel, 6,65% disseram parcialmente

divulgado e 6,65% disseram que nao esta divulgado.

Grafico 31 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico

4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto para atendimento ao
publico?
15 respostas

® Sim
@ Indiferente
Nao

v

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 31, 93,3% dos usuarios disseram encontrar a
secretaria aberta no horario previsto de atendimento e 6,7% foram indiferentes a

questao.

Grafico 32 - Atendimento das demandas dos usuarios no horario de funcionamento

5) O horario de atendimento da Secretaria, de segunda a sexta, das 7h as 21h, tem atendido suas

necessidades?
15 respostas

® Sim
® Nao

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre
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De acordo com o grafico 32, 86,7% dos usuarios disseram que o horario de
atendimento da secretaria, de 7h as 21h, tem atendido as suas demandas e 13,3%
foram indiferentes ao horario.

Por fim, foi registrada a seguinte consideracdo sobre o atendimento da
secretaria:

- “Desde 2016 a experiéncia que tive com a secretaria foi de um servigo eximio.
Apesar de tantos discentes e um quadro de funcionarios ndo t&do grande, sempre
estiveram dentro dos prazos a serem cumpridos prestando total servico aos alunos.”

5.3.1 Consideracdes sobre a avaliagdo da secretaria

De acordo com a analise da avaliagdo, percebemos que os usuarios estdo
satisfeitos com o atendimento da secretaria e que a mesma vem atendendo
devidamente a Resolugcdo 42/2015. No entanto, foi apontado que o horario de
atendimento ndo esta em local visivel. Neste sentido, orientamos que a chefia
mantenha a divulgacdo do horario em diferentes locais, como quadro de avisos,

balcao, site e porta de entrada.
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5.4 Laboratério de Quimica
O laboratdrio de quimica é o setor responsavel pelas aulas praticas, projetos

de pesquisas de ensino e extensdo dos cursos técnicos em quimica (integrado e

subsequente), licenciatura em quimica, engenharia quimica e engenharia civil.

Gréfico 33 - Categoria de usuarios

1) Qual a sua categoria de usuario?
0/ 13 respostas corretas

Aluno(a) 9 (69,2

Professor(a) 3 (23

TAE

Publico externo (pessoas que
usufruem direta ou indiretamente
dos servigos prestados pelo IF..

0 2 - 6 8 10

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 33, o laboratério de quimica foi avaliado por 13

usuarios, sendo: 69,2% alunos, 13,3% professores e 7,7% TAEs.
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Grafico 34 - Facilidade de acesso aos servigos com a ampliagdo do horario de

atendimento

2) Com a flexibilizagcdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, o setor
deve atender num periodo minimo de 12 (doze) ...mandas/informacoes prestados no IFSULDEMINAS?

0/ 13 respostas corretas

Sim

Parcialmente

Indiferente 3 (23,1

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 34, 61,5% dos usuarios disseram que a ampliag&do
do horario de atendimento facilita o acesso aos servigos, 23,1% foram indiferentes,
7,7% manifestaram-se parcialmente e 7,7% responderam que o horario ndo facilita

as demandas, conforme justificativa:

- “Este setor ndo comporta a reducdo da carga horaria para 30 horas. As aulas
iniciam as 07:00 h da manha e finalizam as 22:30 h. Sendo assim, o funcionamento
por 12 horas ininterruptas néo atende a demanda do setor. H& dias em que temos
aulas praticas as 07:00 e também as 19:00, finalizando as 22:30 h. Neste caso, como
12 horas atenderiam esse setor? Ja ocorreu de ter aula no laboratério no turno da
noite (19:00 as 22:30 h) e o setor querer fechar as 19:00 h. Ou seja, a aula do
periodo noturno ocorreria com o setor fechado, sem a presenca de uma técnica do
laboratdrio. O docente seria responsavel por resolver todas as demandas de material
que sempre surgem durantes as aulas, além de dar aula. Ou seja, o professor estaria
sem nenhum suporte durante a aula e ainda seria responsavel por fechar o
laboratdrio no final da aula, sendo que tal fun¢cdo ndo € do docente.” Isso somente
nao ocorreu porque o docente exigiu que o setor estivesse aberto durante a aula.
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Grafico 35 - Divulgag&o do horario de atendimento em local visivel.

3) O horario de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como, por exemplo, porta de

entrada e site?
13 respostas

® Ssim

@ Parcialmente
© Indiferente
® Nzo

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

Segundo o gréafico 35, 61,5% dos usudrios disseram que o horario de
funcionamento esta divulgado em local visivel, 23,1% foram indiferentes e 10,7%

responderam parcialmente.
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Grafico 36 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico

4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto para atendimento ao
publico?
13 respostas

@ sim
® Indiferante
@ Nao

Caso tenha respondido "sim" na questo antericr, havia justificativa para o fechamento do setor?
2 resposias

® sim
@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o Grafico 36, 69,2% dos usuarios disseram encontrar o setor
aberto no horario previsto de atendimento, 15,4% encontraram o setor fechado e

15,4% foram indiferentes. Os usuarios que encontraram o setor fechado, disseram
que nao havia justificativa para o fechamento.
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Grafico 37 - Atendimento das demandas dos usuarios no horario de funcionamento

5) O horario de atendimento dos laboratorios de quimica, das 07h as 22h30 (durante as aulas

préticas) e das 7h as 19h (sem aulas praticas), tem atendido suas necessidades?
13 respostas

® Sim
@ Nio
® Indiferente

Caso tenha respondido “nao" na questao anterior, qual horario atenderia suas necessidades?
1 resposta

@ 7h as 21h (de segunda a sexta
independente de aulas praticas)

@ 7h as 22h (de segunda a sexta,
independente de aulas praticas)

@ 7h as 22h30 (de segunda a sexta,
independente de aulas praticas)

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

Conforme grafico 37, o horario de funcionamento do laboratério tem atendido
a 61,5% dos usuarios, 30,8% sao indiferentes e 7,7% disseram que o horario ndo
atende as suas necessidades. No entanto, os usuarios informaram que o horario
das 7h as 22h30 atenderia as suas demandas.

Com relacdo as consideragbes dos usuarios, foram registrados dois
comentarios sobre o atendimento do setor. No entanto, sera registrado apenas o
comentario que se refere ao cumprimento da jornada flexibilizada. Em relagéo ao
outro registro, solicitamos que a chefia verifique com as servidoras o fato ocorrido
em 30/05/2022.

- “J& aconteceu varias vezes de o setor estar fechado, em horario que deveria estar
aberto, e os docentes e alunos, ou seja, a comunidade académica nao ter sido
comunicada.”
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5.4.1 Consideracdes sobre a avaliagdo do Laboratério de Quimica

De acordo com a analise da avaliagido feita pelos usuarios, verificamos que
ha situagcbes a serem analisadas pela chefia e servidores. Em relacdo a
impossibilidade do cumprimento da jornada ininterrupta por mais de 12 horas,
reforgamos que qualquer alteragdo do horario de atendimento seja comunicada aos
usuarios com antecedéncia minima de 24h e amplamente divulgada nas redes
sociais, site do campus, e-mails e afixagdo de avisos no balcio e porta de entrada
do setor. No que diz respeito ao horario ser parcialmente divulgado, orientamos que
a informagao seja estendida para quadro de avisos, site, balcao e porta de entrada.

Sobre o horario de atendimento e, de acordo com os resultados da pesquisa,
o horario das 7h as 22h30, independente de aulas praticas, € a melhor opg&o para o
atendimento das necessidades dos usuarios. Neste sentido, solicitamos que a chefia

e a gestdo do campus definam o horario de atendimento do laboratério de quimica.
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5.5 Diretoria de Desenvolvimento Educacional

A Diretoria de Desenvolvimento Educacional (DDE) é responsavel por
planejar, coordenar e avaliar a execugdo das atividades das unidades de ensino,
pesquisa e extensdo e demais coordenadorias do campus, sob sua
responsabilidade. Dentre os servigos prestados pelos servidores em jornada
flexibilizada, citamos alguns: estagios, monitoria, orientagdo de bolsistas e
estagiarios, programa de auxilio digital e estudantes mediadores, contrato de seguro
dos alunos, certificados de eventos, projetos, pesquisa e extensado, entre outras

atividades.

Gréfico 38 - Categoria de usuarios

1) Qual a sua categoria de usuario?
0/ 11 respostas corretas

Aluno(a)

Professor(a)

TAE

Publico externo (pessoas que
usufruem direta ou indiretamente
dos servigos prestados pelo IF...

0 1 2 3 - 5

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

Segundo o grafico 38, a DDE foi avaliada por 11 usudrios, sendo: 45,5%
alunos, 27,3% professores e 27,3% TAEs.
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Grafico 39 - Facilidade de acesso aos servigos com a ampliagdo do horario de

atendimento

2) Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, o setor

deve atender num periodo minimo de 12 (doze) ...mandas/informagdes prestados no IFSULDEMINAS?
0/ 11 respostas corretas

Sim 8 (72,7

Parcialmente 1(9,1

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 39, 72,7% dos usuarios disseram que a ampliagédo
do horario de atendimento facilita o acesso aos servigos prestados, 18,2% foram
indiferentes a questdo e 9,1% consideraram que o aumento no horario de

atendimento afeta parcialmente a melhoria do acesso aos servigos.

Gréfico 40 - Divulgacao do horario de atendimento do setor em local visivel.

3) O horaério de atendimento do setor, esta divulgado em local visivel, como, por exemplo, porta de

entrada e site?
11 respostas

® Sim

@ Parciaimente

Indiferente
A o

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre
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De acordo com o grafico 40, 45,5% dos usuarios informaram que o horario

de atendimento esta divulgado em local visivel, 45,5% foram indiferentes e 9,1 %

afirmam que o horario ndo esta divulgado em local visivel.

Grafico 41 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico

4) Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto para atendimento ao

publico?
11 respostas
® sim
@ Indiferente
® Nao

Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, havia justificativa para o fechamento do setor?

1 resposta

® sim
@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 41, 50,5% dos usuarios disseram que o setor estava
aberto no horario previsto de atendimento, outros 36,4% foram indiferentes e 9,1%

disseram que encontraram o setor fechado, mas havia justificativa para o

fechamento.
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Grafico 42 - Atendimento das demandas dos usuarios no horario de funcionamento

5) © horério de atendimento da Diretoria de Desenvolvimento Educacional (DDE), de segunda a

sexta, das 7h as 21h, tem atendido suas necessidades?
11 respostas

@ Sim
@ HNio
© Indiferente

Caso tenha respondido "nao" na questdo anterior, qual horario atenderia suas necessidades?
1 resposta

@ 7has 22h
@ 7h as 22h30

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

Segundo o gréafico 42, o horario de atendimento do setor tem atendido as
necessidades de 54,5% dos usuarios, 36,4% sao indiferentes e 9,1% disseram que
o horario n&o atende as suas necessidades. No entanto, os usuarios informaram que

o horario das 7h as 22h30 atenderia as suas demandas.
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5.5.1 Consideracdes sobre a avaliagcdo da DDE

De acordo com a analise da avaliagdo dos usuarios, algumas situagdes
devem ser analisadas pela chefia e servidores. Em relagdo ao horario ser divulgado
parcialmente, orientamos que a informagao seja estendida para quadro de avisos,
balcdo, site e porta de entrada. Com relacdo ao acesso parcial dos servicos
prestados, verificamos que o mesmo esta relacionado ao horario de atendimento do
setor, das 7h as 21h. Neste sentido, de acordo com os resultados da pesquisa, o
horario das 7h as 22h30, € a melhor melhor opgdo para o atendimento das
necessidades dos usuarios. Sendo assim, solicitamos que a chefia e a gestdo do
campus definam se o funcionamento do setor continuara das 7h as 21h ou das 7h as
22h30.
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5.6 Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI)

O Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI) é o setor responsavel pelo
suporte na area de tecnologia da informag&do, como, por exemplo, assisténcia
técnica na area de hardware e software, manutencdo e suporte a rede
computacional interna sob os aspectos fisicos e logicos, criagdo de e-mail

institucional, cadastro de senhas wi-fi entre outros servigos.

Gréfico 43 - Categoria de usuarios

1) Qual a sua categoria de usuario?
0/ 16 respostas corretas

Aluno(a)

Professor(a)

TAE

Publico externo (pessoas que
usufruem direta ou indiretamente
dos servigos prestados pelo IF...

0 2 - 6 8

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 43, o NTI foi avaliado por 16 usuarios, sendo: 37,5%

usuarios, 18,8% professores e 43,8% Técnico-administrativos.
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Grafico 44 - Facilidade de acesso aos servicos com a ampliagdo do horario de atendimento

0/ 16 respostas corretas

Sim

Parcialmente

Indiferente

0 (09

0 (0%

0 (0%)

2) Com a flexibilizagao da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, o setor
deve atender num periodo minimo de 12 (doze) ...mandas/informagdes prestados no IFSULDEMINAS?

16 (100%

20

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 44, todos os usuarios disseram que a ampliagdo do

horario de atendimento facilita 0 acesso aos servigos prestados pelo NTI.

Gréfico 45 - Divulgagéo do horario de atendimento do setor em local visivel.

entrada e site?
16 respostas

® Sim

© Indiferente

® Nao

® Parciaimente

3) O horario de atendimento do setor esta divulgado em local visivel, como, por exemplo, porta de

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre
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De acordo com o grafico 45, 93,8% dos usuarios informaram que o horario

de atendimento esta divulgado em local visivel e 6,2% foram indiferentes.

Grafico 46 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico

4} Em algum momento, vocé encontrou o setor fechado no horario previsto para atendimento ao
publico?
16 respostas

® sim
@ Indiferante
@ Nio

Caso tenha respondido "sim” na questao antericr, havia justificativa para o fechamento do setor?
1 resposta

& sim
® Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o Grafico 46, 81,3% dos usuarios disseram que o setor estava
aberto no horario previsto de atendimento, 12,5% foram indiferentes e 6,2 %
disseram que encontraram o setor fechado nos horarios previstos e que havia

justificativa para o fechamento.
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Grafico 47 - Atendimento das demandas dos usuarios no horario de funcionamento

5) O horario de atendimento do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), de segunda a quinta,

das 7h as 21h30 e sexta, das 7h as 19h, tem atendido suas necessidades?
16 respostas

® Sim
@ Nio

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 47, o horario de atendimento das 7h as 21h tem
atendido as demandas de 87,5% dos usuarios e 12,5% foram indiferentes ao
horario.

Por fim, foram registradas as seguintes consideragcdes sobre o atendimento
do setor:

- “O setor atende muito bem os usuarios e € essencial atender 12 horas ou mais
ininterruptas.”;

- “Sempre que precisei fui respondida.”;

- “O setor de NTI realiza um excelente atendimento aos usuarios. Sdo sempre muito
prestativos e ageis.

5.6.1 Consideracodes sobre a avaliagdo do NTI

De acordo com a analise da avaliag&o, verificamos que os usuarios estdo
satisfeitos com o atendimento do setor e que o mesmo atende devidamente a
Resolugao 42/2015.



